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Proposta d’actuació 

Esquema per a l’elaboració d’un pla de voluntariat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Detecció i descripció de necessitats 

Beneficiaris 

Tasques 

Plantejament del model de Gestió 

Redacció Pla Voluntariat 

Captació - Selecció 

Acollida - Incorporació 

Formació 

Acompanyament i seguiment  

Desvinculació 

Avaluació 

Acord amb l’entitat que gestiona 

el programa de voluntariat del 

Servei de Famílies 

Col·laboradores   

PER QUÈ? 

PER A QUI? 

COM? 

 QUÈ? 
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1a fase Pla de Voluntariat – Reflexió i justificació 

PER A QUÈ? 

Plantegeu-vos per a què voleu voluntariat en aquest servei. 

Quin és el tipus de voluntariat que es pot fer? 

En quins espais voleu comptar amb la participació voluntària? 

PER A QUI? Per a qui serà útil l’acció voluntària? 

QUÈ? 

Concretar en quines tasques poden col·laborar les persones voluntàries. Cal 

definir-les i establir quins són els límits de l’actuació. Recordeu que l’acció 

voluntària és COMPLEMENTÀRIA  a la tasca dels professionals, en cap cas, 

substitutòria. (important per la detecció de límits i respecte mutu)  

En què podrien col·laborar les persones voluntàries? 

Quines tasquen voleu que facin? (definiu activitats i/o, actuacions concretes en 

funció de les necessitats prèviament detectades). 

QUI? 

Definiu la figura de coordinació de voluntariat: funcions que ha de dur a terme, 

si comptarà amb un equip de suport, si hi haurà altres referents directes de 

l’equip de voluntariat. 

 

2a fase Pla de Voluntariat – Gestió del voluntariat 

COM? 

Responem a les següents preguntes: 

1. Com captarem a persones voluntàries? 

2. Com farem la selecció de les persones interessades en la nostra oferta 

de voluntariat? 

3. Com acollirem a les persones voluntàries?  

4. Quins passos durem a terme perquè la persona s’incorpori a l’equip i 

iniciï la seva acció voluntària? 

5. Quina formació oferirem a les persones voluntàries? 

6. Quin serà l’acompanyament que realitzarem a l’equip de voluntariat? 

7. Com procedirem al comiat d’una persona voluntària? 
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3a fase Pla de Voluntariat 

COM AVALUEM 

EL PLA DE 

VOLUNTARIAT? 

Quins indicadors volem establir? 

Qui recollirà les dades? 

Com es recolliran? 

Què en farem dels resultats obtingut? 

ANNEXES 

Adjuntem tota la documentació necessària per a la gestió del voluntariat: 

Fitxa recollida dades voluntariat 

Protocol acollida persona voluntària 

Full de compromís 

Drets i deures del voluntariat 

Proposta formativa (pròpia) 

Qüestionari avaluació formació  

Fitxa seguiment voluntariat 

Fitxa desvinculació voluntariat 

Certificat de reconeixement 

Model carta agraïment  

Enquesta valoració voluntariat 

 

 

 

 

  


