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Com podem buscar
persones voluntaries?

Perfil de la persona voluntaria
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Definicidé del perfil
de la persona voluntaria

e Quines son les tasques que pot dur a terme la
persona voluntaria a l'entitat?

e Quins tipus de persones es necessiten?

e On es poden trobar aguestes persones?

e Esfa una seleccio entre totes les persones que
s'ofereixen?

e Com es fa aguesta seleccio?

e Hi ha establerts uns criteris d’assignacio per a
les noves persones voluntaries?
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Perfil de la persona voluntaria

Temes clau en relacié amb els perfils de voluntariat:

® Com es poden definir els perfils de voluntariat a I'entitat?
Temes que cal valorar (avantatges i inconvenients):
...fara tasques relacionades amb el funcionament i 'activitat
de l'organitzacio?
...fara tasques relacionades amb l'activitat de I'entitat?
...participara en activitats puntuals?
...altres?

® Quins tipus de tasques dura a terme el voluntariat a I'entitat?
Tasques i competencies, coneixements i experiencia

® Quins perfils de voluntariat es necessiten a I'entitat?
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Perfil de la persona voluntaria

«Y Tenir clar quines sén les funcions de la persona voluntaria

e Edat: acceptarem menors d’edat? Per a fer que? Posarem limit
d’edat?

e Idioma: acceptarem I'is de més d’un idioma? Tindrem una
llengua comuna i oficial que exigirem coneixer i saber
llegir/escriure als voluntaris?

e Actitud: Quins valors tindrem en compte? Quines capacitats
valorarem?

e Motivacions: Quines valorarem en especial? Quines
desestimarem? Qui tingui interes professional? Qui vulgui
ocupar el seu temps lliure? Qui tingui motivacions religioses?

e Disponibilitat: Quina és la franja minima amb que
treballarem? | la maxima?

e Diversitats (fisiques, funcionals, cognitives...): Quina resposta els
donarem com a entitat?
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Captacio del voluntariat

PERQUE
QUI
QUE
COM
ON
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Captacio del voluntariat

Email o correu postal

Realitzacié d’una activitat concreta

Web i xarxes socials

Newsletters

Cartells publicitaris a llocs estrategics

Presencia de I'entitat a fires o altres esdeveniments
Contacte amb persones relacionades amb I'entitat
Boca-orella

Contacte amb altres entitats del territori i organitzacions de segon nivell
Publicacio de la crida a webs de referéencia

Mitjans de comunicacio generals o locals

Actes de presentacio

- PLA DE COMUNICACIO

VOLUNTARI:S



Mobilitzacio del voluntariat

Xarxes socials (gran eficacia sense gran cost)
Borses de voluntariat:

Borsa de Voluntariat Social (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
Borsa de voluntariat Hacesfalta.org

Connecta’t al voluntariat (Generalitat de Catalunya)

Borsa de voluntariat de Torre Jussana (Ajuntament de Barcelona)

Borsa de voluntariat del territori
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http://borsa.voluntaris.cat/
http://www.hacesfalta.org/
https://connectat.voluntariat.gencat.cat/inici
http://www.tjussana.cat/ofertesvoluntariat.php
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La seleccio

MOTIVACIONS CAPACITATS

INTERESSOS
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'entrevista

Quina importancia li donem a |'entrevista?

En quin espai fem I'entrevista? Quina influencia té?
Com podem fer adient I'espai d’entrevista?

Quina és l'actitud que cal tenir davant I'entrevista?
Com escoltem a I'entrevistat?

Quin tipus d’entrevistadors som?

Com preparem l'entrevista?

RECURDA.

» Prepara’t bé ['entrevista.

» Fes preguntes clares i concre-
tes.

% No incloguis la resposta en la
teva pregunta

» Dona temps perqué la persona
pugui pensar la resposta.

» Prepara un pack dinformacia
sobre 'entitat.

» Escolta amb atencid.
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Seleccionar implica dir “no”...
de vegades...

Raons per dir “no”

e Desajustaments entre les expectatives de la persona i les de I'entitat
e Preparacio insuficient per a les responsabilitats

* |Incompliment del requisit minim d’edat

e |Impossibilitat de compromis

e Determinats comportaments o actituds

e Desajustaments entre els valors de la persona de l'organitzacio

e Altres raons...
= donar una alternatival

VOLUNTARI:S,



2.

Acollida (i fidelitzacio)
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Per l’'acollida...

Passos a seguir en intern:

O
O
O

Gestio de I'asseguranca

Alta a la base de dades amb el cens de voluntariat

Altres? (per ex: Certificat d’antecedents de delictes sexuals amb
menors gestionat des de I'entitat)

Programacio de I'acollida inicial

Pack de benvinguda:

@)
@)
@)
@)
@)

Full de compromis (amb definicié de les tasques a realitzar)
Drets i deures

Drets d’Imatge

Informacio sobre l'entitat

lliurament del Manual de Voluntari/a (si s’escau)

Informar sobre la Formacio que s’ofereix
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i... com motivem al voluntariat?

MOTIVACIONS

Punts claus de
I’labandonament:
AUTOCENTRADES HETEROCENTRADES

® despersonalitzacio
sobrecarrega emocional
problemes respecte al

tracte amb els
destinataris de |'accio
falta de formacio per
part de |'entitat

COMPROMIS
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alguns elements motivadors

Bona acollida

Aprenentatges o formacié amb utilitat immediata a curt/mitja termini.
Tasques inicials realitzables

Informacio inicial i definicié de les tasques, clara

Identificacio amb la missid i valors

Suport inicial; transmetre seguretat en els primers passos

Usar tecniques d'animacio i dinamitzacio atractives en les reunions
Espais de trobada

Fer canvis de manera gradual

Reconeixer els seus avancos

Acompanyament, seguiment i suport individualitzat

Planificacié

Compaginacié

Facilitacio a la participacio al projecte
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el compromis i motivacio

HETEROCENTRADES ORGANITZACIO
VARIABLES ,
motivacions [ . Qg COMPROMIS
AUTOCENTRADES ENTORN
INMMEDIAT

$
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