3. CAPTACIO DEL VOLUNTARIAT

A la fase de captacid, I'entitat dona a coneixer la tasca que fa
i per a la qual vol comptar amb persones voluntaries.
Per aix0, és molt important la imatge que donem de I'entitat.

Tal com es recull a la monografia 2 «
», de la col-leccio La Llei del voluntariat
pas a pas, e€s important recollir en fitxes tota la informacio dels projectes
o de les activitats en que pot participar el voluntariat.
D’aqguesta manera, a I'hora de redactar la crida de voluntariat,
podrem identificar bé les tasques i ajustar-nos al perfil de persones
gue I'entitat necessita.
Aquesta feina prévia ens permetra planificar millor la captacio de voluntariat.

Des d’'una perspectiva accessible,

hem d’assegurar-nos que el nostre missatge arriba a tothom
0, bé, a aquells perfils de persones als quals ens volem dirigir.
Per aixo0, cal que, en primer lloc, definim els punts seglents:

® Queé volem comunicar?

— Hem d’explicar de manera senzilla quina activitat voluntaria
oferim i quin nivell de compromis demanem.

— Cal diferenciar grau de compromis de disponibilitat de la persona.

El missatge ha de ser clar, entenedor i motivador.

— El ha de ser inclusiu i accessible:
no sexista i de facil comprensio.

m A qui ho volem comunicar?
Com que hi pot haver diversos perfils que encaixin
amb la nostra entitat, cal que els definim abans:

— Perfils concrets, com, per exemple: estudiants universitaris,
estudiants d’escoles professionals, joves de 16 a 18 anys,
persones amb coneixements especifics, etc.

— Perfils genérics, com, per exemple: ciutadania en general
d’edat i perfil divers, persones beneficiaries d’altres entitats, etc.
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m A través de quins canals ho comunicarem?
Borses de voluntariat, pagines web, butlletins de noticies,
xarxes socials, sessions de sensibilitzacio...

® Quines accions de captacié farem?

— Organitzar sessions de promoci6 del voluntariat en residencies,
centres residencials d'accio educativa, centres civics,
biblioteques, serveis d’atencio a les persones o altres entitats.

— Aprofitar les relacions que I'entitat té al seu barri, districte o municipi.

— Fer xarxa entre entitats per derivar voluntariat, si s’escau.
Per exemple: una persona atesa per una entitat
fa voluntariat en una altra entitat de la xarxa.

Troba el
teu lloc
i participa

Agradaments

i pots subeerive, G i, pia

oooae

............................

Pots consultar més informacio sobre els canals de captacio
a «Voluntariat Social. Manual de gestio» (pagines de 14 a 21).
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Vegem un exemple de fitxa d’activitat:
(també pot servir com a model per publicar una oferta de voluntariat)

Titol de I’activitat voluntaria

Voluntariat d’atencio a persones sense llar

Ambit

Pobresa i exclusio social

Descripcié

Atenci6 a persones sense llar: preparar esmorzars,
atendre en el menjador, les dutxes i el rober.

També hi ha I'opcio de fer I'activitat voluntaria al rober,
seleccionant, endrecant i donant roba.

Requisits

Persona de 18 a 60 anys,
empatica, dinamica i amb capacitat de compromis.

Dedicacio

Accid directa (contacte amb les persones beneficiaries de I'entitat)

Disponibilitat

1 dia a la setmana

Lloc on es fa el voluntariat

Adreca del lloc on es fara I'activitat voluntaria.

Contacte de I’entitat

Dades de contacte de I'entitat
perqué la persona interessada pugui buscar informacio
abans inscriure’s o contactar-hi per resoldre dubtes.
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Definir PERFIL voluntariat

> Evita requisits excloents.

> Fes emfasi en la motivacio
de la persona.

Definir TASQUES voluntariat

________

o

> Reflexiona abans
i descriu de manera
acurada les tasques.

1
1
1
1
1
1
—
1
1
1
1
1
1
A}

NOMBRE persones
per realitzar TASQUES

» Recull aguesta informacio
de manera rigorosa.
Evita trobar-te amb la situacio
gue no pots cobrir la tasca,
0 bé, que hi ha persones
voluntaries que no tenen
una tasca concreta,
la qual cosa provoca frustracié
i sensacio de pérdua de temps.

Definir OFERTA voluntariat

» Utilitza un llenguatge planer.

-

» Evita els tecnicismes.

» Indica quins criteris
d’accessibilitat té la teva
entitat*.

’

CANALS que s'utilitzaran
per a la captacié

» Es clau que diversifiquis
I'oferta de canals perqué arribi
al maxim nombre possible

de persones.

o

* Sj vols indicar amb simbols els criteris d’accessibilitat de I'entitat,
pots utilitzar aquests pictogrames.
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VOLUNTARI:S

Federacio Catalana de Voluntariat Social

El text de I'oferta de voluntariat es pot reforcar amb alguns recursos
accessibles, com ara:

© Pictogrames.

© Imatges.

= Videos (subtitulats, si s’escau).

= Audiodescripcio.

&

Recursos

m Access friendly
Pictogrames d’accessibilitat

m Arasaac
Pictogrames i recursos

m Araword
Aplicacio informatica de lliure distribucié que consisteix en un processador
gue permet I'escriptura simultania de text i pictogrames

m CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion)
Pautes d’accessibilitat

m Diem si a la comunicacio inclusiva i no sexista
Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista de Fundacié Comtal

m 10 punts per visibilitzar les dones en el llenguatge
Guia d’ds no sexista del llenguatge de I’Ajuntament de Barcelona

m Per construir un mén més igualitari
Guia de comunicacio inclusiva de I'Ajuntament de Barcelona

m Plena Inclusién
Espai on trobar recursos i publicacions sobre la inclusié
de persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament

m Associacio Lectura Facil (ALF)
Entitat que promou l'accés a la lectura i a la informacio
de persones amb dificultats lectores
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4. SELECCIO DEL VOLUNTARIAT

Per tal que el procés de seleccié de voluntariat sigui el més inclusiu possible,
hem de reflexionar sobre quins elements d’accessibilitat
haurem de tenir en compte i com farem I'entrevista.

L’entrevista

Es el moment més important de la fase de seleccio.

Hem de tenir clara I'estructura de I'entrevista i un guié definit

gue permeti la persona entrevistada expressar-se amb llibertat i tranquil-litat.
Perque aixo passi, és important que les informacions que li facilitem

siguin el més completes possibles.

Aixi doncs, durant I'entrevista, I'haurem d’informar sobre:
m Els objectius i les activitats de I'entitat.
m La tasca que desenvolupara com a persona voluntaria.

m Les capacitats necessaries per desenvolupar aquesta tasca.
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El llenguatge que utilitzarem durant I'entrevista ha de ser:
m Proper.
m Concret.

m Accessible (ja sigui amb llenguatge oral,
escrit 0 amb sistemes alternatius).

Podem garantir 'accessibilitat cognitiva i sensorial

si ens anticipem a possibles demandes de sistemes de comunicacio,
i tenim en compte des d’un principi eines, com els pictogrames

o la interpretacio en llengua de signes.

També és aconsellable que tots els documents que entreguem
durant la fase de seleccio (i les fases seguents del procés)
siguin de Lectura Facil.

Podem preguntar-nos:

m El manual d’acollida del voluntariat és clar i senzill?

Com expliqguem les normatives de I'entitat?

Tot I'equip de I'entitat esta assabentat
gue s’incorpora una nova persona voluntaria?

Tothom coneix el pla de voluntariat de I'entitat?

Tenim aparells tecnologics adaptats?

»> A 'annex 1 trobaras un exemple de guié d’entrevista.

Pots consultar més informacié a la monografia 2. «Que cal tenir en
compte per incorporar persones voluntaries a I’entitat?»,
de la col-lecci6 La Llei del voluntariat pas a pas.
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Per garantir 'accessibilitat fisica hem de fixar-nos
si I'espai on entrevistem les persones

i on hauran de desenvolupar la seva tasca

€s accessible per a tothom.

Podem preguntar-nos:
m Pot entrar facilment una cadira de rodes?
m Els serveis son accessibles?

Recordem que, quan expliguem en qué consisteix |'oferta

i quan valorem si la persona que tenim davant és I'adequada o no,
hem de centrar-nos només en les capacitats,

la motivacio i I'experiéncia com a voluntaria o professional.

Hem de deixar de banda altres informacions sobre la persona,
com ara l'aparenca, I'origen o la diversitat.

Per tal d’assegurar-nos que el procés de seleccié és inclusiu,
hem d’anticipar-nos a les necessitats i les demandes
de les persones aspirants a voluntaries.

L’entitat

Fer que el procés de seleccio sigui el més inclusiu possible no és facil,
pero pot ser I'ocasié de dotar la nostra entitat

d’'una mirada més amplia que de ben segur sera beneficiosa per a tothom,
No NOMEs per a les persones voluntaries.

Per aix0, és important comunicar internament el pla de voluntariat

i els criteris de seleccio que apliquem per incorporar persones voluntaries.
D’aguesta manera, totes les persones que formin part de I'entitat
n'estaran assabentades.
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Treball en xarxa

Treballar de manera coordinada amb altres entitats
és beneficids per a tothom, ja que ens permet:

Elaborar un protocol per derivar voluntariat a altres entitats

0 a la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

Recordem que tota persona és valida per fer voluntariat.

Si la persona que entrevistem no encaixa en la nostra oferta,

la podem derivar a altres entitats que tinguin ofertes més adients
a les seves capacitats i motivacions.

Fer d'observadores de les entrevistes d'altres entitats.
De ben segur n’aprendrem alguna cosa,
| podrem intercanviar opinions, consells i idees.

Formar-nos les unes a les altres sobre tots els aspectes

de la diversitat. D’aquesta manera, generem un intercanvi

de coneixements. Aquesta formacio pot ser d’especial interes
per a les persones coordinadores de voluntariat
encarregades de fer els processos de seleccio.

Crear un mapa d’entitats del nostre barri, poble o ciutat.

En definitiva, i com sempre, coneixer-nos millor
| treballar de manera conjunta.
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VOLUNTARI:S

Recursos

Entitats que treballen en xarxa:

Federacio Catalana de Voluntariat Social
DINCAT

Federaci6 Salut Mental Catalunya
Federaci6 ECOM

FEDAIA (Federaci6é d’Entitats d’Atencio i d’Educacio
a la Infancia i I'Adolescencia)

FECEC (Federaci6 Catalana d’Entitats contra el Cancer)
FATEC (Federaci6 d’Associacions de Gent Gran de Catalunya)

Mapa d’Entitats Socials de Catalunya (Taula del Tercer Sector Social)
(té un selector per triar I'ambit d’actuacio)
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5. ACOLLIDA DEL VOLUNTARIAT

L'accessibilitat ha de formar part de la missié i els valors de I'entitat.

No és una questio exclusiva de la persona que gestiona el voluntariat,
sind de tot I'equip de I'entitat.

Per tant, cal que tot I'equip tingui la informacio i la formacié necessaries
sobre accessibilitat.

L'acollida és un moment clau per incorporar la persona a I'entitat.

Es quan formalitzem la relacié de voluntariat

i donem la benvinguda a la persona voluntaria.

Per tant, cal dedicar-hi temps perqueé la persona se senti acompanyada
en els seus primers passos dins I'entitat.

Es aconsellable tenir descrit en el pla de voluntariat

com ha de ser aquest moment per evitar les presses i la improvisacio.
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Des d’'una perspectiva accessible cal que tinguem present
els aspectes seguents:

m Hem d’acompanyar la persona voluntaria
a I'hora de formalitzar el seu compromis amb I'entitat
I oferir-li el suport que necessiti per comprendre
i signar els documents (full de compromis, drets i deures,
informacio sobre 'entitat i altres document de I'organitzacio).

® Hem de tenir en compte que la persona pot necessitar
un suport per fer I'activitat voluntaria.
Els recursos poden ser molt diversos (elements grafics,
suport d’'una persona voluntaria que conegui les activitats,
documents adaptats...). Hem de trobar els més adequats
per a cada persona, per facilitar la seva vinculacioé i participacio a I'entitat.

Per aix0, necessitarem:

m Una persona assalariada encarregada de coordinar el voluntariat,
formada en temes d’accessibilitat.

m Fer accessible la documentaci6 de I'entitat, en la mesura del possible.

»> A I'annex 2 pots consultar un model de full de compromis
entre I'entitat i la persona voluntaria.

>> A I'annex 3 pots consultar els drets i deures de les persones voluntaries.

»> A I'annex 4 pots consultar una autoritzacio d’us d’imatge
i proteccié de dades.

Recursos

m Com fer documents accessibles
Generalitat de Catalunya

m Cataleg de serveis sobre accessibilitat
Generalitat de Catalunya

m La comunicacio inclusiva a I’entitat
Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils (CRAJ),
butlleti nGmero 154, desembre de 2017
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6. INCORPORACIO DEL VOLUNTARIAT
A L’'EQUIP DE L'ENTITAT

En aquesta fase haurem de reforcar en tot I'equip de I'entitat
la idea que el temps dedicat a les persones voluntaries és una inversio
i no una pérdua de temps.

Una bona incorporacié de les persones voluntaries
requereix temps per coneixer-les en tots els aspectes.

Si la persona voluntaria prové d’'una altra entitat,
és important que les dues entitats (la que la deriva i la que I'acull)
mantinguin una comunicacio fluida per conéixer la seva situacio.

No obstant, tinguem present que I'entitat que la deriva
no pot difondre informacio de la persona voluntaria
sense la seva autoritzacio.

Quan la persona voluntaria prové d’'una altra entitat,
normalment aquesta entitat 'acompanya en la cerca

i en fa el seguiment un cop ha iniciat I'acci6 voluntaria.

Es una ocasié més per enfortir el treball en xarxa entre entitats.

Per garantir 'accessibilitat cognitiva i sensorial,

haurem de comprovar que tots els materials d’informacié i formacié
gue entreguem a la persona voluntaria siguin accessibles.

Aixo implica, un cop més, que haurem de tenir documents

en format de Lectura Facil, Braille i llengua de signes, entre d'altres.

L'entitat ha de tenir recursos per adaptar tots els materials

als diferents formats accessibles, com ara persones formades

0 especialistes que puguin fer un seguiment adequat de les adaptacions
i webs de suport. Per optimitzar i fer un Us col-lectiu d’aquests recursos,
el treball en xarxa és aqui més necessari que mai.
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Abans d’incorporar la persona voluntaria hem de comprovar
si I'espai on fara I'accio segueix els criteris d’accessibilitat fisica.

Podem preguntar-nos:
m Es a prop del transport public?

m Si no hi ha transport public a prop, com s’hi pot arribar?
(podem fer un document amb les indicacions)

m Hi ha barreres arquitectoniques a I'edifici?

m Els rétols son clars i ajuden a orientar-se amb facilitat?

)Y

o | ,
R=N

Com fer accessible el teu pla de voluntariat | 27



Quée hem de fer abans d’incorporar les persones voluntaries?
m Identificar els documents i espais que s’han d’adaptar.

m Consultar persones o entitats professionals
i expertes en adaptacié de materials.

m Incloure els materials adaptats en el procés d’incorporacio
de les noves voluntaries.

m Acompanyar, si s'escau, la persona voluntaria
en el moment d’'incorporar-se a la tasca.

Aquesta fase també ens pot servir per fer un exercici d’honestedat
com a entitat: si no podem garantir que el nostre voluntariat

sigui totalment accessible, ja sigui per manca de recursos

0 per manca de treball intern previ entre I'equip, ho hem d’indicar.

Altres vies per garantir la inclusioé

Trobades

Una manera per garantir una inclusio real i transversal dins de I'entitat
és crear dos espais de trobada amb el voluntariat
durant la fase d’'incorporacio.

m Espai de trobada entre el voluntariat i la resta de membres de I'entitat
(personal assalariat i no assalariat).

m Espai de trobada entre persones voluntaries (veteranes i noves).

Abans d’organitzar aquests espais de trobada,
cal sensibilitzar I'equip técnic de I'entitat

sobre els diferents perfils de persones voluntaries
gue s’incorporaran i participaran de les trobades.

Durant les trobades, és recomanable entregar

a les persones voluntaries que s’acaben d’incorporar a I'entitat

un calendari dels actes que convoca I’entitat,

com ara assemblees o formacions, i convidar-les des d’un principi.

Evidentment, si convidem les persones voluntaries,
I'entitat haura de garantir 'accessibilitat plena d’aquests actes.
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Persona de referéncia

També, és a partir de la fase d’incorporacio quan la persona voluntaria
ha de tenir molt clar:

m Qui és la seva persona referent dins de I'entitat.
m Com pot contactar amb ella (telefon, correu electronic, horari...).

Per la seva banda, I'entitat ha de preguntar a la persona voluntaria
com pot contactar amb ella.

Si a I'entitat hi ha una persona técnica referent del voluntariat
i una persona responsable de voluntariat,
és important que hi hagi una bona coordinacio entre elles.

Es poden fer trobades a tres bandes:
voluntaria — técnica — responsable de voluntariat.

Una altra passa que pot fer I'entitat per millorar I'accessibilitat

es la renovacioé de la base de dades de les persones voluntaries,
per tal que incloguin camps, com, per exemple, la modalitat preferent
de comunicacio.

Incorporar persones voluntaries
que representin I'equip de voluntariat de I'entitat,
i en els espais de decisio, com ara els consells directius o patronats.

Recurs

m Associacio Lectura Facil
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