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Annex 3. Drets i deures de les persones voluntàries

Definits als articles 8 i 9 de la Llei del voluntariat  
i de foment de l’associacionisme.

Les persones voluntàries tenen dret a:

	■ �Obtenir de l’entitat nom de l’entitat  
informació sobre la missió, la finalitat i el funcionament de l’entitat,  
sobre el sentit i el desenvolupament de l’activitat voluntària  
i sobre la incidència que tenen dins l’entitat. 
També disposar d’informació de les activitats, els mitjans i el suport  
per poder acomplir-les de manera correcta. 

	■ �Rebre formació per acomplir l’activitat  
i poder participar en la formació sobre el projecte. 

	■ Rebre un tracte respectuós i no discriminatori. 

	■ Signar el full de compromís amb l’entitat.

	■ Disposar d’acreditació o identificació com a voluntaris. 

	■ �Obtenir un certificat de participació en els programes de l’entitat. 
Cal que hi consti, com a mínim, l’activitat de voluntariat que realitza, 
el període i el total d’hores. 

	■ Tenir el reconeixement i acreditació de l’experiència adquirida.

	■ �Participar en l’elaboració, la planificació, l’execució i l’avaluació  
dels programes i les activitats en què col·laborin,  
d’acord amb la dinàmica interna de l’entitat. 

	■ �Rebre informació sobre les condicions de seguretat, higiene i salut  
de l’activitat voluntària, i que es compleixin.

	■ �Rebre cobertura d’una assegurança de riscos de l’activitat voluntària i dels 
danys que, involuntàriament, puguin causar.  
La persona voluntària no ha de pagar cap despesa per la seva tasca voluntària.

	■ Acordar lliurement les condicions i els canvis de l’activitat voluntària, les tasques,  
la durada, l’horari i les responsabilitats de cada part. 

	■ Desvincular-se de l’activitat voluntària quan vulguin.
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Les persones voluntàries tenen el deure de:

	■ �Cooperar per aconseguir els objectius i programes de l’entitat.  
Participar activament amb els mitjans que l’entitat ha previst.

	■ �Mantenir la confidencialitat de les informacions que reben  
o coneixen de l’entitat.

	■ �Rebutjar qualsevol compensació econòmica,  
ja sigui de la persona atesa o de qualsevol altra persona  
relacionada amb l’activitat de voluntariat.

	■ Participar activament en la formació acordada amb l’entitat.

	■ Utilitzar l’acreditació i els distintius de l’entitat  
només per fer les funcions i els serveis de voluntariat acordats.
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