7. FORMACIO DEL VOLUNTARIAT

Tal com recull el (pagina 33),
la formacid és una part indispensable de I'accio voluntaria.

Mitjancant la formacio, el voluntariat adquireix eines i recursos

per desenvolupar la seva tasca, i també coneix els valors

gue I'entitat aplica en els seus projectes i les seves activitats.

La formacié entesa des d’'una perspectiva accessible ha de garantir
gue totes les persones voluntaries tinguin els coneixements necessaris
per dur a terme la seva tasca amb responsabilitat i competéncia.

Per aixo caldra incorporar les propostes segients:

Tutories de seguiment per a aquelles persones
gue necessitin un suport addicional a la formacio.

Formacions amb una part practica,
gue permeti complementar els coneixements
| experimentar en primera persona.

Treball en xarxa amb les entitats
per aprofitar les experteses de cada una.

Docents amb els coneixements necessaris

per adaptar el contingut a les necessitats del voluntariat
(llenguatge accessible i entenedor, documentacio en Lectura Facil,
valorar I'extensio del curs i els horaris).

Recursos de suport adequats al perfil de cada persona,
per facilitar la seva vinculacio i participacié en I'entitat.
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https://voluntaris.cat/wp-content/uploads/2020/06/Manual_Gestio_Voluntariat_FCVS.pdf

Per fer aixd, com sempre, necessitarem:
m Temps i recursos.

m Formacions accessibles,

perqué hi puguin accedir persones diverses.

m Formar els equips técnics sobre accessibilitat formativa.

L'accessibilitat formativa permet que qualsevol persona,

amb les seves capacitats i necessitats, pugui entendre, interactuar
i participar de la formacié. En aquest sentit, la persona docent

ha de prestar especial atencié a com imparteix el curs

i assegurar I'accessibilitat dels continguts per a totes les persones.
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L'accessibilitat formativa es pot assolir per mitja de:

m L’accessibilitat tecnologica: un curs accessible tecnologicament
ha de complir les normes WCAG ( )
del W3C (World Wide Web Consortium) a un nivell intermedi (AA),
tot i que és recomanable que compleixi alguns criteris del nivell AAA.

— El curs ha d’oferir accés a totes les funcionalitats
a través del teclat.
— La navegacio ha de ser senzilla.
— Els continguts han de ser facils de llegir i ben estructurats.
— El contrast de colors ha de ser correcte.

m L’accessibilitat de contingut: un curs amb el contingut accessible
ha de tenir en compte els elements seguents:

— Les imatges han d’incloure una descripcio escrita
amb la informacio que contenen.

— Els videos i audios han de tenir subtitols.

— Els textos han de ser comprensibles, de Lectura Facil.
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https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es

» Es important detectar les necessitats formatives de les persones
voluntaries perqué adquireixin els coneixements i disposin dels recursos
necessaris per desenvolupar la seva tasca.

» La formacio ha de contribuir al creixement del voluntariat.

» L'entitat ha de promoure que les persones voluntaries es facin seva l'entitat,
detectant les seves necessitats formatives
i oferint-los aquells cursos que els permetin desenvolupar competéncies.

» Un contingut formatiu ha de respondre les preguntes seguents:

Qué ha d’aprendre? Per qué ho ha d’aprendre?

competencial
(Transferible,
significatiu,
funcional,
productiu)

Criteris
d’avaluacio

Metodologia

Com sabrem si ho ha aprés?

Com ho ha d’aprendre?
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VOLUNTARI:S

Federacio Catalana de Voluntariat Social

Proposta

Oferir formacio sobre 'atencio a la diversitat a les persones responsables
de voluntariat.

Recursos

m Accessibilitat de textos
Departament d’Educacio Generalitat de Catalunya

m Documents accessibles
Departament d’Educacio Generalitat de Catalunya

m Recursos de sensibilitzacio en salut mental
Obertament.org

m Servei d’assessorament en linia sobre salut mental en el voluntariat
Grup assessor de I'area de salut i comunitat de Voluntaris.cat

m Entitats amb les quals es pot col-laborar:

— DINCAT
Federaci6 d’entitats en la defensa dels drets de les persones
amb discapacitat intel-lectual

— FESOCA
Federaci6 de Persones Sordes de Catalunya

— ACILS
Associaci6 d’Interprets de Llengua de Signes
i Guia-Interprets de Catalunya

— Associacioé Discapacitat Visual Catalunya
Entitat que promou la integracié social
i millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat visual

— Federacié ECOM
Entitat que defensa els drets de les persones amb discapacitat fisica

— ACAPPS
Federacio6 per a la defensa de les persones amb discapacitat auditiva

— Cataleg d’entitats del Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona
— Entitats que treballen amb persones refugiades a Catalunya
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https://drive.google.com/file/d/1QTL0Gev0rgjvCFxAH834E6qLUZmcJF9e/view
https://projectes.xtec.cat/educacioinclusiva/portada/documents-accessibles/
https://obertament.org/ca/entitats/recursos-antiestigma/materials/materials-generics?dt=1612031369049
https://voluntaris.cat/nou-servei-dassessorament-en-linia-sobre-salut-mental-dins-del-voluntariat/
https://www.dincat.cat/ 
http://www.fesoca.org/ 
http://www.acils.org/nova_web/ 
https://www.b1b2b3.org/ca/ 
http://www.ecom.cat/ 
https://acapps.org/web/
https://ajuntament.barcelona.cat/consell-municipal-immigracio/sites/default/files/documents/cataleg_entitats.pdf
https://xarxanet.org/internacional/noticies/quines-associacions-treballen-amb-refugiats-catalunya
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