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1. INFORMACIO BASICA DEL CURS

Denominacié de 'accié formativa

e CursINICIACIO AL VOLUNTARIAT

Duracid i calendari

e Datainicidel’accio formativa: 14/10/2024

e Datafidel'accio formativa: 15/11/2024

Objectius generals de l'accié formativa

Dotar als i a les participants del coneixements basics necessaris per a comprendre
l'entorn del voluntariatiels diferents contextos d'actuacié aixi com les seves implicacions
i principis organitzatius, posant especial emfasi en el seu caracter participatiu i

comunitari.

Contingut del curs

Modul 1: «El voluntariat»
e Definicions.

o Elvoluntariat.
o La persona voluntaria.

o L'accié voluntaria.

e Caracteristiques i valors de l'accié voluntaria.
e Ambits d'accié voluntaria.

o Ambits d'actuacio.

= Voluntariat social.
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= \/oluntariat comunitari.
= \/oluntariat cultural.
= \oluntariat ambiental.

» Voluntariat per a la solidaritat internacional.

Altres.

o Marcs d'intervencio.

Entorn i context historic.

o Analisi de I'entorn: Necessitats, reptes, respostes.

o Breu recorregut historic.

Modul 2: «La persona voluntaria»

Que ens motiva a fer voluntariat?
El perfil de la persona voluntaria.
La participacié: Element fonamental de l'accio voluntaria.

Drets i deures de la persona voluntaria.

Modul 3: «L'organitzacié del voluntariat»

Coneixement de ['entitat i del seu ideari i/o projecte d'accid.
Compromis amb l'entitat.
Articulacio entre la persona remunerada i la persona voluntaria.

El procés de participacio en l'entitat.

o Enlequip de treball de l'activitat.

o Enlavida associativa i institucional.
El treball en equip.

o L'equip: Creacié ifases.
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Organitzacié general de ['accié formativa:

- Lectura del
contingut teoric. Resolucio de les activitats

14/10/2024 | 21/10/2024
- Realitzacio de les plantejades.

activitats del modul.

- Lectura del
contingut teoric. Resolucio de les activitats

22/10/2024 | 31/10/2024
- Realitzacié de les plantejades.

activitats del modul.

- Lectura del
contingut teoric. Resolucié de l'activitat

22/10/2024 | 12/11/2024
- Realitzacié de plantejades.

l'activitat del modul.

TANCAMENT AULA ENQUESTA AVALUACIO
VIRTUAL ALUMNAT

13/03/2024 = 15/11/2024
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2. MODEL D’AVALUACIO

Per a un bon assoliment de la formacié i un treball agil i adequat és molt important el
control dels temps, mitjancant el Calendari, i l'avaluacié continuada, que podras
consultar en tot moment en l'espai de Qualificacions. Revisa aquestes dues dades
periodicament i, per qualsevol dubte o problema, posa’t en contacte amb el tutor o

tutora immediatament.

Calendari

Al 'menu dret podras trobar el calendari on apareixen tots els  « octubre 2016 >
dl dt dc dj dv ds dg

mesos en que es dura a terme la formacié. Aquest calendari

permetals participants organitzar-seivisualitzartotes lesdates . . . . .

que siguin d’interes, com poden ser dates de lliurament d’'una =

activitat o el tancament d’un modul teoric.

Avaluacié

Pel que fa al procés d’avaluacio, cada curs esta format per un nombre especific de
moduls o unitats formatives. En cada unitat es proposaran un minim d’activitats
obligatories i es donaran, o no, activitats opcionals d’assoliment voluntari. En cada
activitat proposada ja trobaras especificat el mode de Iliurament i les passes que cal
seguir per realitzar-la correctament. Un cop lliurada i valorada, també podras visualitzar

en aquesta activitat els resultats numerics i retroaccions del tutor/a envers la mateixa.

Aquestes activitats serviran per avaluari certificar les competencies i objectius plantejats

a l'inici del modul aixi com assegurar que el teu procés d’aprenentatge és correcte.

Recorda que per consultar el teu progrés pots visualitzar les teves
'* puntuacions en 'apartat de Qualificacions dins el quadre de la part esquerra
de laula.



VOLUNTARI:S ;4

Sistema d’avaluacié

El procés d’avaluacio de la formacio es un procés sistematitzat de recollida d’informacio
i analisi per poder certificar que les competencies i objectius plantejats a l'inici de 'accio
formativa s’estan duent a terme, aixi com assegurar que l'estudiant esta portat un
correcte procés d’aprenentatge. Aquest procés també ajuda a la presa de decisio per a la

millora de la formacié.

El sistema d’avaluacio que plantegem per a la consecucié de 'accio formativa és inicial,

de procés o desenvolupament i final.

Aquest sera el procés d’avaluacio per a aquesta accio formativa:

Prova d’avaluacié Data de lliurament
Modul 1 Resolucio de l'activitat plantejada 21/10/2024
Modul 2 Resolucio de l'activitat plantejada 31/10/2024
Modul 3 Resolucio de l'activitat plantejada 12/11/2024

Criteris d’avaluacio
Per tal de superar el curs, els participants hauran d’haver:
1. Realitzat el 100% de les activitats individuals corresponents al modul 1 2.

2. Haver participat activament a l'activitat grupal del modul 3.
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3. SISTEMADE TUTORIES | SEGUIMENT

Tipus de tutories

Durant la realitzacio de l'accié formativa disposareu de diferents moments de tutoria.
L'objectiu de les tutories és oferir un suport integral, per aixo, la tutoria abasta diferents

dimensions:

» Teécnica: aspectes relacionats amb la plataforma i entorn virtual.
» Academica: inclou el reforg i la consulta de temes de coneixements i habilitats.

» Pedagogica: relacionada amb l'evolucié de l'aprenentatge, mitjangant a les

valoracions de les activitats d'aprenentatge i avaluacio.

Les tutories responen al model pedagogic de desenvolupament de competencies, i
permet reforcar els coneixements, ['aprenentatge actiu, i l'assessorament individualitzat

en funcio de les necessitats i el perfil d'alumne.

Per facilitar la consecucié d'aquests objectius s'utilitzaran metodologies actives que
permetin posar en practica els coneixements adquirits durant el periode virtual, al seu
torn, el paper de tutor assumeix una funcio orientadora i motivadora cap al correcte
desenvolupament de 'acci6 formativa:

Les tutories virtuals es consideren les que es desenvolupen a través de la plataforma
virtual mitjangant els recursos del xat, forum i correus personalitzats, aixi com |'atencio
telefonica si fos necessari.

Aquestes tutories sén asincrones i sincrones. Les primeres, s'ofereix la possibilitat que els
alumnes en funcid de les seves necessitats realitzin les consultes i dubtes de la matéria,
alhora, el tutor-formador té un termini maxim per a poder resoldre de 48 hores.

D'altra banda, les tutories sincrones disposen d'un horari especific on el formador-tutor
coincideix en temps real.

Les tutories virtuals també es poden desenvolupar en un recurs grupal per potenciar la

socialitzacio, l'intercanvi i construccié col-laborativa del coneixement i experiencies.
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El procediment de contacte per a les tutories virtuals és mitjancant els diferents recursos:

Permet als participants tenir una discussié sincronica en temps real.

El Xat : . . ,
El tutor-formador informara previament de ['horari de xat.
Permet als participants tenir discussions asincrones. La funcié del
. forum pot ser molt variable, pot resoldre dubtes tant administratives,

El forum
tecnologiques i de contingut de la formacio i s'agrupen per temes.
Fs una comunicacié personalitzada a través del correu intern de la

) . plataforma, on tant l'alumne com el tutor realitzaran les seves

Missatgeria

preguntes i respostes individualitzades.
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4. CONTACTAAMB NOSALTRES

Els forums

Perque puguis posar-te en contacte amb nosaltres dins de l'aula virtual hi trobaras dos

tipus de forums:

e Forum general del curs: on podras fer consultes generals i/o técniques.

e Forum del modul: per a dubtes i preguntes més concretes sobre la teoria de cada

modul.

El correu electronic

El correu electronic sera utilitzat pel tutor per realitzar comunicacions més directes amb
elsiles alumnes. Trobaras el correu electronic del teu tutor fent un clic sobre el seu nom
en la capcalera del curs i rebras e-mails al teu correu personal sempre que el tutor vulgui

fer-te algun recordatori o consulta.

El teléfon

En el cas que el teu curs disposi d’atenci6 telefonica el o la coordinador/a et presentara
en el missatge de benvinguda el nimero directe de contacte, especificant els horaris

d’atencié.

Si no hi ha forca major, el coordinador o coordinadora no es posara en contacte
mitjancant aquesta via, encara que si el problema és tecnic o forca complex pot ser un

molt bon canal de comunicacié per solucionar-ho.

Identificacié de I'equip de tutors/es o docents del curs formatiu

Nom del tutor E-mail Rol

Berta Barquer berta.barquer@gmail.com Tutora-Docent

10
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5.ACCES A L’AULA VIRTUAL

La formacié de la que ja formes part es realitzara en un entorn totalment virtual, de
manera que tant el contingut teoric com la participacié en forums i activitats, a més de
l'avaluacié, es plantejara en la plataforma del Pla de Formacié del Voluntariat de

Catalunya.

Dades i claus personals

Per accedir a 'aula, la qual ja esta preparada per a la formacio, cal que disposis de les
dades minimes d’accés al curs que hauras rebut per correu. Aquestes dades, vinculades
al teu usuari, responen a un Nom d’usuari, combinaci6 abreujada de les teves dades

personals, i d’'una Contrasenya o Clau de pas, generada de forma aleatoria.

Si no disposes d’aquestes dades d’accés, o no funcionen les que ja tens, cal que
rapidament et posis en contacte amb el teu coordinador per cercar la millor solucié.
Accés al’aula

Si ja disposes de les dades d’accés és hora d’entrar a 'aula i comencar a formar-te. Per
fer-ho segueix les passes que et detallem a continuacié:

1. Accedeix al'aula de formacio utilitzant el segtient enllag o fent-hi un clic a sobre.
https://aulavirtual.voluntariat.org/course/view.php?id=290

2. Localitza, en la part superior dreta, 'espai d’accés fent un clic a la paraula “Entrada”.

*

virtual del Pla de formacio

FORMA'T A D! LA VIRTUAL

PLA DE FORMACIO DE ARIAT DE CATALUNYA

Cursos

7 7 7

Guia Moodle & &
2023 - Curs d'iniciacié al v 2024 - Curs d'iniclacié al V.
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3. En el nou formulari que s’obre, escriu el teu Nom d’usuari: en l'espai corresponent i
la Contrasenya: en la casella superior. Recorda que aquestes dades d’accés les has
d’haver rebut per correu electronic.

Usuari i contrasenya sén el teu DNI/NIE amb lletra minUscula sense espai ni guions.
El mateix als dos llocs

4. Arribats a aquest punt fes un clic sobre el bot6 “Entrada” present en la part inferior
del quadre d’accés.

5. Un cop adins podras veure l'organitzador de cursos on apareixera el teu.

Requisits técnics

Els requisits tecnics necessaris son disposar d'un ordinador personal amb accés a

internet i connexio minima aconsellable de 1Mb o superior.

Ha de tenir un navegador amb la seglient versié minima recomanada: Firefox 4, Internet
Explorer 8 (IE 10 requerit per arrossegar i deixar fitxers des de fora del navegador cap a

Moodle), Safari 5, Google Chrome 11.

També ha de disposar de programari per llegir i crear els seglients tipus de documents:

pdf, .doc, xls, .ppt,

Accés als continguts SCORM

Els continguts del curs estan en un format SCORM que requereix que el navegador
d’internet tingui les finestres emergents desbloquejades. Tot seguit et t'indiquem com

fer-ho per a cadascun dels diferents navegadors més utilitzats:

e Internet Explorer:

Anem al menu del lateral dret i anem a Opcions d’Internet:

12
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|| | |
A, -

| Imprimeix »
T Fiteer »
B Zoom (1003%) 3
r_ Seguretat [

Afegeix lloc al mend Inicia

Visualitza les baxades Control+)

Gestiona els complements
1 F12 Developer Tools

Vés a llocs ancorats

Configuracid de la visualitzacio de compatibil

Informar de problemas de sitios web

Opcions d'Internet

Quant a I'Internet Explorer

Tot seguit anem a la pestanya Privadesa i desmarquem l'opcid Activa el bloquejador de

Finestres emergents (en cas de voler només alguna excepcié anem a Configuracid).

Finalment cliquem Aplica i D’acord:

QOpcions d'Internet
Connexions I Avancats
General Seguretat Privadesa Contingut
Configuracié

Selecconeu una configuracd per a la zona d'Internet.
Mitja

- Blogueja les galetes de tercers gue no tenen una
estratégia de privadesa sdlida
- Blogueja les galetes de tercers que desen informacid que

(- es podria utilitzar per posar-se en contacte amb vosaltres
sense el vostre consentiment explicit
- Restringeix les galetes internes que desen informacid que
es podria utilitzar per posar-se en contacte amb vosaltres
sense el vostre consentiment implicit

[ Llocs ][ Importa ][ Avancats ] Per defecte

Ubicacid

| Mo permetis mai gue els locs web solHicitin la

ubicacié fisica
Eloqquergents
Y el bloguejador de finestres emergents

InPrivate

Esborra llocs

Inhabilita les barres d'eines i les extensions en
imiciar la navegadd InPrivate

'-—k[ D'acord ][ Cancel-la ] Aplica ]

13
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e Google Chrome:

Obrim el Chrome i anem al men lateral dret i busquem ['opcié Configuracic/Settings:

=X
MNueva pestafia Ctrl+T
MNueva ventana Ctrl+N

MNueva ventana de incognite  Ctrl+Mayus+N

Historial b
Descargas Ctrl+J
Marcadores b
Acercar/alejar - 100%  + -
Irnprimir... Ctrl+P
Buscar... Ctrl+F
Mas herramientas b
Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracion

Ayuda 4

Salir Ctrl+Mayis+Q

Tot seguit cliquem a Mostrar configuracion avanzada:

Chrome Configuracion Buscar ajustes
dispositivos. Ademas, iniciaras sesion automaticamente en tus servicios de Google. Mas informacion
Historial
| Iniciar sesién en Chrome
Extensiones —

Configuracion Al abrir el navegador..,

(@) Abrir la pagina Nueva pestafia
Informacian — .
() Abrir todo como estaba antes de cerrar

';i;' Abrir una pagina especifica o un conjunto de paginas. Establecer paginas

Aspecto

Buscar temas Restablecer tema predeterminado

[ Mostrar el botén Pégina de inicio

|| Mostrar siempre la barra de marcadores

Buscar

Especifica el motor de busqueda que se debe utilizar al realizar una buisqueda desde el omnibox.

Google * || Administrar motores de busqueda...

Otros usuarios

; Persona 1 (actual)

[ Habilitar navegacion como invitado

|#¥ Dejar que cualquier pueda afiadir a una persona a Chrome

ARadir persona... Editar... Eliminar... | | Importar marcadores y configuracion...

MNavegador predeterminado

El navegador predeterminade es Google Chrom,

Mostrar configuracion avanzada...

14
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A Privacidad cliquem a Configuracion de contenido:

ime Configuracién Buscar aj
-w T T
al
iones o Habilitar navegacian como invitado
Uracian [ Dejar que cualquier pueda afiadir a una persona a Chrome
Afadir persona... Editar... Eliminar... | | Impertar marcaderes y configuracion...
acién

Mavegador predeterminado

El navegador predeterminado es Google e
Privacidad
Configuracién de contenido... | | Borrar datos de navegacion...

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios. Puedes

inhabilitar estos servicios si quieres, Mas informacion

|| Utilizar un servicio web para intentar resclver erreres de navegacion

7 Utilizar un servicio de prediccién para completar las busquedas y las URL introducidas en la barra de
— direcciones o en el cuadre de basqueda del mend de aplicaciones

A la seccié Pop-ups deixem marcada la primera opcid (en cas de només voler algunes

excepcions anem a Administrar excepciones):

Configuracion de contenido *
Complementos o
@® Ejecutar todo el contenido del complemento
@;‘ Detectar y ejecutar contenido importante de complementos (recomendado)
() Permitirme decidir cuéndo ejecutar contenido de plugins
Administrar excepciones.., |
Administrar complementos individuales...
Pop-ups
(@) Permitir que todos los sitios musstren pop-ups
';:) No permitir que ningun sitic muestre pop-ups (recomendado)
Administrar excepciones... |
Ubicacién
';:) Permitir que todos les sitios realicen un seguimiento de tu ubicacién fisica
\é, Preguntar cuando un sitio intente realizar un seguimiento de tu ubicacién fisica (recomendado)
() No permitir que ningun sitio pueda hacer un seguimiento de tu ubicacion fisica
Administrar excepciones..,
MNotificaciones -

15
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Un cop fets els canvis cliquem a Listo:

Ips
Permitir que todos los sitios muestren pop-ups

Mo permitir que ningun sitio muestre pop-ups (recomendado)

dministrar excepciones...

cion
Permitir que todos los sitios realicen un seguimiento de tu ubicacion fisica
Preguntar cuando un sitio intente realizar un seguimiento de tu ubicacion fisica (recomendadao)

Mo permitir que ningun sitio pueda hacer un seguimiento de tu ubicacion fisica

dministrar excepciones...

caciones -

16
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e Firefox:

Anem al mend lateral dret, i anem a Opciones:

= =
@ || Q Buscar w B + A O ‘_E_‘

M Cortar ™ T Pegar

- 100% +

0 s B

MNueva venta-  MNueva venta-  Guardar pagi-

na na privada na
-
= O ®
-

Imprimir Histerial Pantalla com-
pleta

Buscar Opciones Complemen-
tos

P W

| Desarrollador  Pestafias sin-
-} cronizadas

() Conectarsea Sync

Teo mensajes breves y Gtiles sobre como ) q
irefox. Suscribete a Firefox + . FEETT @ O

Tot seguit anem a Contenido i desmarquem l'opcid Bloguear ventanas emergentes (en

cas de voler només algunes excepcions anem a Excepciones i configurem):

Contenido @

Contenido DRM
v | Reproducir contenido DRM Saber mas

Notificaciones
Elija qué sitios tienen permitido enviarle notificaciones ~ Saber mas Eleqir...

MNo molestarme

Mo se mostraran mas notificaciones hasta que reinicie Firefox

Ventanas entes

Bloguear ventanas emergentes Excepciones...

Tipografias y colores
Tipografia predet:| Times New Roman * | Tamafio:| 16 &~ Avanzadas...

Colores...

17
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6. ESTRUCTURA DE L’AULA

Parts de l'aula

Un cop accedeixis al curs, trobaras la pagina principal del lloc en la que podras observar
les diferents seccions que integren el campus virtual. A continuacié veuras descrites les

utilitats de cada men.

Menu esquerra

En aquest menuU hi podras trobar la configuracid que
Administracio del curs

permet entrar a visualitzar i/o editar el teu perfil Qualificacions

personal. En el perfil es recull la informacié personal que
la resta d’alumnes podran visualitzar de nosaltres i que el tutor o tutora utilitzara per al

teu seguiment.

També hi pots trobar el teu seguiment on, dins de Qualificacions, es recullen les notes
obtingudes en cadascuna de les activitats proposades en el curs. Aquesta llista és
privada. Cada alumne té accés exclusiu a les seves qualificacions i a les retroaccions de

les mateixes.

També, En aquest menu hi trobaras un calendari que mostra les dates importants que hi
ha segons el ritme del curs (obertura de noves unitats didactiques, dates de Iliurament
d’activitats, etc., ...). Aquest calendari, juntament amb les Qualificacions, sera la base de

la teva formacio.

Menu central

En la part central és on trobaras 'estructura general del curs i la informacié pedagogica
localitzada en un primer bloc d’introduccié. Tot seguit es presentaran els diferents

quadres que corresponen a les unitats didactiques del curs.

En el bloc d’introduccié apareix el nom del teu tutor o tutora i també la informacid

general del curs. En aquest espai hi ha present el forum general del curs on apareixeran

18
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informacions generals i on podras afegir i proposar qualsevol dubte o consulta sobre el

seu funcionament.

En cada un dels moduls es presentara el contingut teoric i informacions de suport al
material didactic. Encapcalant aquesta part apareixera el forum del modul on el tutor/a
guiara la formacio i solucionara els dubtes sobre la teoria que tinguis al llarg del curs.

Recorda que si vols seguir el curs fora de linia pots accedir a la carpeta de contingut en

PDF per poder imprimir els continguts del curs i llegir-los en les teves estones lliures.

En la part final d’aquest modul trobaras l'avaluacié de la unitat on el tutor/a proposara
diferents activitats, individuals i en grup, per tal de treballar amb els continguts vistos

anteriorment.

Guia derecursos i activitats:

En les seglients taules podras consultar les principals eines que utilitzarem per a la
formacié juntament amb les explicacions de funcionament basiques. Recorda que en

cada unitat o activitat hi ha descrits les passes que cal seguir per aprofitar-les al maxim.

Informacié general del curs

@ Espai on trobaras informacié complementaria a la formacié ja siguin els
objectius del curs, bibliografia complementaria o l'index de cada modul.

- Els forums son espais de comunicacié entre totes les persones participants del

curs. Tota la informacié escrita en el forum sera rebuda tant pels participants

com pels docents.

e Forum general: el trobaras a 'encapgalament del teu curs i és on es donara
la benvinguda al curs i on caldra plantejar tots els dubte tecnics i de

funcionament o no vinculats amb els continguts de la formacié.
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e Forum del modul: inclos dins de cada modul o unitat formativa, el forum
del modul serveix per resoldre dubtes conceptuals sobre la teoria o

plantejar inquietuds sobre els temes vistos dins aquella unitat.

La Coordinacié o el tutor/a poden valorar fer una consulta als i les estudiants
d’un grup de forma rapida. Per aix0 pot adjuntar aquesta eina en el curs per

tal de que es pugui respondre.

@ Elxat permet alsiles participants tenir una discussio a temps real amb el tutor
i la resta de participants. Sempre que s'utilitzi aquesta eina cal estar molt
pendent del dia i '’hora marcat per a aquesta experiencia ja que, com hem dit,
es realitzara a temps real. Totes les consultes que no es realitzin dins d’aquest

termini poden quedar sense resposta.

Contingut

En aquest paquet o caixa trobaras tota la teoria del modul o curs. Cada caixa
conté un sol tema i pot ser que cada modul contingui diferents caixes com

aquesta que inclouran algunes preguntes o activitats en el seu contingut.

@ Carpeta on s’emmagatzemen un conjunt de documents. Normalment dins
d’aquesta carpeta trobaras el contingut en PDF perque el puguis imprimir i

treballar-lo fora de linia.

Fs un document en format PDF on es recullen els continguts del paquet de

teoria per poder-los imprimir.

20
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Activitats

W/  Activitatque s'utilitza per avaluar 'aprenentatge en forma de QUestionari.
Cada questionari esta vinculat amb els continguts del modul formatiu de
referencia i pot presentar-se en la part final del modul o entre els paquets de

teoria.

Activitat que pot ser realitzada de forma individual o en grup.
Aquesta tasca permet a l'estudiant treballar els conceptes teorics i refondre
els continguts en un document que hauras d’adjuntar a aquesta activitat

perque el tutor/a del curs pugui avaluar-ne els resultats.

Enquesta de satisfacci6 del curs

@ Enquesta present en finalitzar cada modul o curs amb ['objectiu d’avaluar la

formacio i millorar el funcionament de l'aula.
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